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REGULAMIN Z-HOTEL****BUSINESS&SPA

Cieszymy sie, ze mozemy Panstwa goscic.

Przestrzeganie ponizszego regulaminu pozwoli nam zapewnic¢ Paristwu spokojny i bezpieczny pobyt.

Regulamin Hotelu obowigzuje od dnia 01 listopada 2017 roku na czas nieokres$lony.

Rozpoczecie pobytu w Hotelu jest rGwnoznaczne z zaakceptowaniem przepisdw niniejszego Regulaminu

W chwili zameldowania w Hotelu, Gos$¢ zobowigzany jest okaza¢ pracownikowi Recepcji hotelowej oficjalny
dokument ze zdjeciem w celu potwierdzenia tozsamosci. W przypadku odmowy okazania dokumentu pracownik
recepcji ma prawo odmaéwic¢ wydania klucza do pokoju i tym samym zawarcia umowy hotelowej.

Recepcjonista ma prawo odmoéwic¢ zameldowania Goscia bez podania przyczyny odmowy.

W karcie meldunkowej Gos¢ osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko oraz sktada na niej podpis.

Na zyczenie Goscia recepcjonista ma obowigzek wpisa¢ samodzielnie pozostate dane rejestracyjne z dokumentu
tozasamosci. Recepcjoniscie nie wolno przetrzymywac¢ dokumentu tozsamosci Goscia- zostaje on natychmiast
oddany po wypetnieniu karty meldunkowe;j.

Pokoj w hotelu wynajmowany jest na doby hotelowe. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00
w dniu przyjazdu, trwa do godziny 10:00 w dniu wyjazdu.

Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujgc pokadj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny
10:00 w dniu, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
dostepnosci pokoi.

Pozostawienie rzeczy lub przebywanie w pokoju po godzinie 10:00 w dniu wyjazdu bez uprzedniego
poinformowania recepcji jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. Hotel moze naliczy¢ optate za kolejng dobe
wynajmu pokoju wedtug obowigzujacych w tym dniu cen.

Gos¢ najmujacy pokdj nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet gdy nie uptyneta doba, za ktdrg uiscit
optate.

W Hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do 6:00 dnia nastepnego. W godzinach ciszy
nocnej Goscie i osoby korzystajgce z ustug Hotelu s3 zobowigzani do wstrzymania od zachowania mogacego
zaktdci¢ pobyt innych osdb.

Osoby niezameldowane mogg przebywac w pokoju hotelowym w godzinach od 7:00 do 22:00. Przebywanie osob
niezameldowanych w pokoju hotelowym wynajetym przez Goscia po godzinie 22:00 jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj za odptatne domeldowanie tych oséb do pokoju. Domeldowanie
kazdej osoby nastgpi wedtug cen dostawki dla osoby dorostej, zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem.
Osoby wizytujace przebywajg w pokojach na wytgczng odpowiedzialnos¢ Goscia.

Przez caty czas pobytu w Hotelu dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac sie pod statg opiekg i nadzorem oséb
dorostych. Za zachowania dzieci, w tym poczynione przez nie uszkodzenia i/lub szkody, odpowiadaja opiekunowie
prawni/ rodzice.

Optata za nocleg nie obejmuje korzystania z minibaru pokojowego. Cennik artykutéw w minibarach znajduje sie
na Recepcji gdzie mozna ztozyc zamdwienia na minibar. Obcigzenia za zuzycie zawartosci minibaru zostanie
dodane do rachunku korncowego. Optata za zgubienie karty do pokoju 20zt
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Na terenie Hotelu, w tym w pokojach hotelowych i na balkonach, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o
zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych oraz ustawy o
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529)- obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i
wyboréw tytoniowych. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyboréw tytoniowych w pokoju hotelowym jest
rownoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokdj Goscia zgody na pokrycie kosztow neutralizacji zapachu w
pokoju w kwocie 400 PLN.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzadzen Hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajacych go oséb.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych pomieszczeniach
hotelowych grzatek i innych urzadzen elektrycznych niestanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze
nie dotyczy tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych/ Zabronione jest takze uzywanie w pokojach
hotelowych i innych pomieszczeniach otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci.

Opuszczajgc pokdj Gosé powinien kazdorazowo upewnic sie, ze drzwi sg prawidtowo zamkniete, w tym drzwi
balkonowe i okna.

Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do Hotelu regulujg
przepisy art.. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ hotelu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie
zostang ztozone do depozytu w Recepcji. Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie broni, materiatéw
tatwopalnych, pieniedzy, papierow wartosciowych, innych cennych przedmiotéw w szczegdlnosci kosztownosci i
przedmiotdw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt
duzg wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

Gos¢ powinien niezwtocznie powiadomi¢ Recepcje o szkodzie, utracie lub zniszczeniu rzeczy po jej wykryciu.

Gos¢ powinien przechowywac bagaz w pokoju lub wyznaczonym przez Hotel do tego miejscu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia beda odestane na jego koszt
na adres przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowa te przedmioty
przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub zutylizuje. Hotel nie przechowyje zywnosci i
rzeczy tatwo psujgcych sie, w tym kosmetykow i lekarstw.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu, Hotel moze odmdwié¢ dalszego $wiadczenia ustug
osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zostosowania sie do zarzadzen
personelu Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe sSwiadczenia oraz do zapfaty za ewentualnie
poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu Hotelu.

Hotel moze odmodwic¢ przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin,
wyrzgdzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw Hotelu lub innych
0s6b przebywajacych w hotelu, albo tez w inny sposdb zaktdcit spokdj w Hotelu.

Poprzez pozostawienie samochodu na parkingu hotelowym nie zostaje zawarta umowa przechowania. Hotel nie
odpowiada za uszkodzenia samochodu oraz utrate lub zniszczenie pozostawionych w nim przedmiotéw.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zatrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gosc¢ jest
proszony o bezzwtoczne zgtoszenie ich w Recepcji.

Hotel ma obowigzek zapewnic¢ bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu.

Zasady korzystania z basenu oraz strefy SPA reguluje odzielny dokument dostepny w pokoju hotelowym, recepcji
oraz strefie SPA & Wellness.

Hotel nie akceptuje zadnych zwiarzat.

BEZPIECZENSTWO POZAROWE | EWAKUACJA

W przypadku pozaru:
e Ogtos alarm poprzez aktywacje najblizszego punktu alarmowego, ktére znajduja sie na korytarzach. Nastepnie
prosimy o ewakuacje z budynku poprzez najblizsze wyjscie ewakuacyjne i zbiérke w wyznaczonym miejscu

zbiodrki.

o Jesli ustyszysz alarm pozarowy, prosimy o ewakuacje z budynku poprzez najblizsze wyjscie ewakuacyjne i
zbiérke w wyznaczonym miejscu zbidrki.
¢ Podczas pozaru ewakuuj sie wyznaczong drogg ewakuacyjna. Nie uzywaj wind.



